Regulamin Promocji rabatowej w Programie MIKROFLOTA pod nazwa

»Warunki Specjalne dla Grupy Zakupowej CashDirector” zwany dalej (,,Regulaminem”)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady uczestnictwa w akcji promocyjnej przeznaczonej dla
przedsiebiorcow zawierajacych umowe w ramach programu MIKROFLOTA, jak i obecnych klientow
programu MIKROFLOTA pod nazwa ,,Warunki Specjalne dla Grupy Zakupowej CashDirector
zwanej dalej ,,Promocja”.

2. Wszelkie sformutowania pisane wielka litera i niezdefiniowane inaczej w niniejszym Regulaminie
maja znaczenie nadane im w Regulaminie Sprzedazy i Uzywania Kart MIKROFLOTA ORLEN z dnia
01 czerwca 2025 roku.

3. Organizatorem Promocji jest ORLEN Spoétka Akcyjna z siedziba w Plocku, ul. Chemikow 7,
09-411 Ptock, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy X1V Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w
Warszawie pod numerem: KRS 0000028860, NIP: 774 00 01 454, kapital zakladowy/kapital
wplacony: 534.636.326,25 zt., (dalej ,,Organizator”).

4. Promocja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje wszystkie Stacje Paliw
funkcjonujace pod marka ORLEN lub BLISKA (,,Stacja Paliw”). Lista Stacji Paliw objetych Promocja
znajduje si¢ na stronie internetowej www.mikroflota.orlen.pl oraz www.flota.orlen.pl. Organizator
zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w li§cie Stacji Paliw w okresie obowigzywania Promoc;ji

5. Promocja polega na przyznaniu klientowi programu MIKROFLOTA rabatu na zakup dowolnego
paliwa (w tym LPG) na kazdej Stacji Paliw w wysokosci

15 gr brutto — za kazdy zatankowany litr paliwa zakupionego w sieci stacji ORLEN,
15 gr brutto — za kazdy zatankowany litr paliwa zakupionego w sieci stacji BLISKA

Z tytutu zakupu produktéw pozapaliwowych i ustug ORLEN S.A. udzieli kazdemu
Przedsiebiorcy Grupy Zakupowej rabatu:

a) w wysokosci 15 % od ceny detalicznej brutto przy zakupie uslug myjni i odkurzania. Udzielenie
rabatu w tej

wysokosci dokumentowane bedzie w kazdej fakturze VAT wystawionej przez ORLEN S.A. za okres
rozliczeniowy, w ktorym dokonano zakupu,

b) w wysokosci 7 % od ceny detalicznej brutto przy zakupie produktéw pozapaliwowych (nie
dotyczy artykutow alkoholowych, tytoniowych).

6. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza: petnoletnia osoba
fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktora ma zawartg lub zawrze z Organizatorem umowe o wydanie i
uzywanie Kart MIKROFLOTA i ktéra na stronie internetowej www.mikroflota.orlen.pl lub
www.flota.orlen.pl, wpisze kod promocyjny ,,CashDirector” ktéry otrzyma od CashDirector oraz
wpisze wskazany kod w miejscu do tego przeznaczonym , o ktérym mowa w ust. 5 powyze;j.

7. Uczestnikiem Promocji nie moze by¢ osoba nie bgdaca przedsicbiorcg ani przedsigbiorca, ktory
jednocze$nie korzysta z innego programu rabatowego w ramach programu MIKROFLOTA. ZASADY



PROMOCII i jest cztonkiem Grupy Zakupowej CashDirector i od niej otrzyma kod uprawniajgcych
do skorzystania z warunkéw specjalnych okreslonych promocja.

8. Osoba nie bedaca klientem programu MIKROFLOTA, ktora zamierza zosta¢ Uczestnikiem
Promocji, w pierwszej kolejnosci powinna by¢ partnerem CashDirector i postgpowaé zgodnie z
instrukcja otrzymang od CashDirector, w celu przystgpienia do Programu MIKROFLOTA i zawarcia
z Organizatorem umowy o wydanie i uzywanie Kart MIKROFLOTA.

9. Obecny klient programu MIKROFLOTA moze przystapi¢ do Promocji dokonujac akceptacji
niniejszego Regulaminu 1 implementujac kod rabatowy otrzymany w instrukcji od CashDirector na
stronie internetowej www.flota.orlen.pl.

10. Uczestnik Promocji, dokonujac zakupu dowolnego paliwa w ramach Programu MIKROFLOTA na
podstawie zawartej z Organizatorem umowy o wydanie i uzywanie Kart MIKROFLOTA, otrzyma na
Stacjach Paliw rabaty na zakup dowolnego paliwa (w tym LPG) w wysokosci 15 groszy za litr od ceny
brutto obowigzujacej na tej Stacji Paliw w chwili zakupu. Oraz

Z tytutu zakupu produktéw pozapaliwowych i ustug ORLEN S.A. udzieli kazdemu
Przedsiebiorcy Grupy Zakupowej rabatu:

a) w wysokosci 15 % od ceny detalicznej brutto przy zakupie ustug myjni i odkurzania. Udzielenie
rabatu w tej

wysokosci dokumentowane bedzie w kazdej fakturze VAT wystawianej przez ORLEN S.A. za okres
rozliczeniowy, w ktorym dokonano zakupu,

b) w wysokosci 7 % od ceny detalicznej brutto przy zakupie produktéw pozapaliwowych (nie
dotyczy artykutow alkoholowych, tytoniowych).

12. Rabat zostanie zastosowany do Transakcji Bezgotowkowych zakupu paliwa na Stacjach Paliw od
dnia nastgpnego po przystgpieniu klienta do Promocji i bedzie stosowany w okresie obowigzywania
umowy o wydanie i uzywanie Kart MIKROFLOTA, pod warunkiem, iz klient nie przystapi do innego
programu rabatowego w ramach programu MIKROFLOTA. W przypadku przystapienia klienta do
innego programu rabatowego w ramach programu MIKROFLOTA rabat wynikajacy z promocji
»CashDirector” zostanie anulowany.

13. Przyznany zgodnie z warunkami Promocji rabat zostanie uwidoczniony na fakturze wystawianej
zgodnie z umowg o wydanie 1 uzywanie Kart MIKROFLOTA. A doktadnie w zataczniku do faktury

14. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia dowolnej Stacji Paliw z listy stacji objetych
Promocja, a wowczas Klient moze dokona¢ wyboru innej Stacji Paliw, na ktorej bedzie korzystat z
programu rabatowego.

CZAS TRWANIA PROMOCJI
15. Promocja obowiagzuje od dnia 1 grudnia 2025 roku do dnia 30 listopada 2026 roku.
SPOSOB ZGLASZANIA I ROZPATRY WANIA REKLAMACJI

16. Reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji okreslonej niniejszym Regulaminem moga by¢
zglaszane przez Uczestnikow Promocji m.in.:

a) na piSmie 1 wystane na adres: ORLEN S.A. ul. Chemikow 7; 09-411 Plock z dopiskiem
»MIKROFLOTA Promocja Wybrana Stacja”,



b) poprzez Formularz Kontaktowy dedykowany dla Akcji Promocyjnych na stronie:
http: rlen.pl/PI/Kontak rony/Promocje-formularz.aspx.

c) telefonicznie w calodobowym Centrum Obstugi Klienta ORLEN pod numerami telefonow:
801-167-536 (z tel. stacjonarnych), 502-167-536 (z tel. komdrkowych). Koszt potaczenia naliczany
jest zgodnie z taryfa operatora. Osoba do kontaktu po stronie ORLEN S.A. Dziat Sprzedazy Kart
Flotowych w ramach promocji wynikajacej z zawartego porozumienia ze Cash Director Monika
Lepkowska Przedstawiciel Handlowy ORLEN S.A. +48 605 199 552 / + 48 (24) 2568283

17. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na zidentyfikowanie Uczestnika i udzielenie mu
odpowiedzi tj. np.: imi¢ 1 nazwisko Uczestnika; w przypadku wyboru poczty tradycyjnej jako formy
kontaktu - adres zamieszkania lub pobytu; w przypadku wyboru adresu e-mail jako formy kontaktu -
adres poczty elektronicznej; miejsce i date zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja, przyczyne
reklamacji wraz z jej uzasadnieniem oraz tres¢ zadania; numer telefonu. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia zgodnie z
wymaganiami Regulaminu.

DANE OSOBOWE

18. Dane osobowe Uczestnikow, o ktorych mowa w pkt 15 powyzej, podane w zwiazku z reklamacja,
bedg przetwarzane przez Organizatora wytacznie w celach zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji
przy zachowaniu zasad okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 1182). Administratorem danych osobowych
Uczestnikow jest Organizator - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w
Ptocku, 09-411 Ptock, ul. Chemikow 7. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania. Podanie danych osobowych, o ktéorych mowa w pkt 17 powyzej,
jest dobrowolne aczkolwiek niezb¢dne do rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

19. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej Organizatora:
www.mikroflota.orlen.pl i www.flota.orlen.pl oraz w biurze Organizatora pod adresem: ORLEN S.A.,
ul. Chemikow 7; 09-411 Plock.


http://www.orlen.pl/PL/Kontakty/Strony/Promocje-formularz.aspx
tel:+48605199552
tel:+48242568283

